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INTRODUCAO

Ao longo de mais de 60 anos de historia, a Skymsen
conquistou uma solida reputacao, tornando-se
referéncia em praticas de gestao e reconhecida
pela confianca que inspira em seus publicos.
Conduzimos nossos negocios com integridade
e em conformidade com as leis e regulamentos
que regem nossas atividades — esse é o alicerce
da nossa atuacao.

Para a Skymsen, a sustentabilidade nasce do
compartilhamento de valores e principios que
promovem a melhoria continua. Nossa filosofia
empresarial esta fundamentada na Qualidade,
Seguranca e Respeito ao Meio Ambiente —
principios que sustentam todas as nossas
atividades. Aforma como atuamos e os objetivos
que buscamos alcancar est3o descritos neste
Manual e em documentos complementares da
empresa.

Energia, paixao e respeito pelas pessoas s3o
atitudes essenciais para concretizarmos N0ssos
objetivos e evoluirmos como organizacao e como
individuos.

Este Manual de Conduta foi elaborado para
reforcar os principios que norteiam a forma
como nos relacionamos com nossos publicos de
interesse (stakeholders), incluindo: colaboradores,
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clientes, fornecedores, distribuidores,
autoridades, representantes institucionais e a
comunidade em geral.

As normas, politicas e diretrizes aqui contidas
— muitas das quais estdo detalhadas em
documentos complementares disponiveis
nos canais internos da empresa — devem ser
seguidas diariamente por todos os colaboradores
da Skymsen, independentemente da funcdo ou
localidade.

E responsabilidade de todos, especialmente das
liderancas, garantir a divulgacao, compreensao
e cumprimento deste Manual. Também é dever
de todos promover um ambiente de confianca,
incentivando a comunicacao aberta e a denuncia
de comportamentos que nao estejam de acordo
com as diretrizes aqui descritas.

Esperamos que este Mianual de Conduta reforce
a cultura corporativa baseada no respeito as
pessoas, promova comportamentos éeticos
consistentes com o ambiente empresarial e
estimule atitudes responsaveis também na vida
pessoal dos nossos colaboradores — contribuindo,
assim, para uma sociedade mais integra e
consciente.
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0 PRINCIPIOS DE NEGOCIOS

A Skymsen estimula colaboradores, fornecedores, distribuidores, clientes e demais puablicos com os
quais se relaciona a adotar principios de ética empresarial, governanca corporativa e respeito aos
direitos humanos.

Para conduzir os negocios de forma ética, responsavel e legal, 3 empresa mantém principios claros
e valores solidos, expressos neste Manual, no Manual do Colaborador e em politicas corporativas
especificas. Aseguir, destacam-se os principais fundamentos que devermn nortear a conduta de todos
os colaboradores da Skymsen:

0 LEGALIDADE @ NEUTRALIDADE POLITICA

A Skymsen cumpre integralmente as leise os A Skymsen mantém  posicao de
regulamentos vigentes. Nos casos em que a neutralidade em relacao a partidos
legislacao for omissa, a empresa adota seus politicos e candidatos. E proibido o uso do
proprios padroes de conduta, baseados em nome, Marca ou recursos da empresa para
seus valores corporativos e cultura ética. promover interesses politicos, partidarios
Em situacdes de conflito entre as normas ou eleitorais.

internas e a legislacao local, prevalecera a

lei.

@ ETICA EMPRESARIAL

A Skymsen é comprometida com elevados padrdes éticos e de integridade em todas as suas
relacoes, internas e externas. O respeito as leis, aos direitos humanos e a transparéncia nas
interacOes com seus publicos &€ um principio inegociavel da empresa.



A pratica de atos ilicitos ou antiéticos, como corrupciao, suborno, fraude,
favorecimento pessoal, assédio ou qualquer conduta que comprometaareputacao

da empresa, é expressamente proibida. Esse principio aplica-se a todos os niveis da
organizacao, bem como aos seus parceiros comerciais.

A Skymsen repudia qualquer oferta, promessa ou recebimento de vantagens indevidas, em
especial no relacionamento com clientes, fornecedores, autoridades, representantes do
poder publico ou instituicdes privadas. Qualguer tentativa de influenciar decisdes por meio de
recompensas, presentes, favores, patrocinios ndo autorizados ou outras formas de beneficio é
considerada conduta grave e sera tratada com rigor.

Também nao é permitido:

« Utilizar o nome ou o0s recursos da empresa para fins pessoais ou politico-
partidarios;

« Solicitar ou aceitar beneficios, brindes ou servicos particulares que possam
comprometer a imparcialidade de decisoes;

- Convidar ou patrocinar terceiros em nome da empresa sem a devida aprovacao
da Diretoria.

Patrocinios a eventos ou atividades da empresa devem ser previamente aprovados pela
Diretoria. Do mesmo modo, ndo é permitido que qualquer colaborador solicite, em nome proprio
ou da empresa, patrocinio de fornecedores ou parceiros para eventos de carater pessoal, visto
que isso compromete a isencao e a relacao profissional.

A Skymsen promove continuamente acdes de conscientizacdao sobre ética e integridade, por
meio de treinamentos, comunicacdo interna e canais seguros para reportar desvios de conduta.
O fortalecimento da cultura ética é responsabilidade de todos.

131 Comité de Etica

O Comité de Etica da Skymsen foi criado para fortalecer a cultura ética da empresa e zelar pela
aplicacdo deste Codigo. E composto por representantes das areas-chave da organizacao, sendo
coordenado por membro designado pela alta direcao.

Todos os colaboradores e demais publicos podem registrar dendncias, dUvidas ou sugestdes por
meio do formulario eletronico na intranet. A identidade do denunciante sera preservada, salvo
se ele desejar receber retorno sobre a apuracao do caso.

Denuncias falsas ou feitas de ma-fé nao serao toleradas, pois desviam o proposito do Comité e
comprometem sua atuacao.
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13.2 Conflito de Interesses

A politica da Skymsen referente a possiveis conflitos de interesses baseia-se no principio de
que todas as decisdes profissionais devem ser tomadas com imparcialidade, responsabilidade e
idoneidade. E fundamental que o colaborador atue sempre com foco nos interesses da empresa,
sem permitir que questdes pessoais, familiares ou de amizades influenciem — consciente ou
inconscientemente — seu julgamento ou conduta.

Situacoes que caracterizam conflito de interesses incluem, mas nao se limitam a:

Atividades externas (consultorias, Propaganda privada de produtos ou
atuacio como profissional liberal servicosque ndo estejam relacionados
entré outras) que desviem a a atividade profissional na empresa,
atencdo do colaborador de suas salvo  os  casos  previamente

autorizados, como os “Classificados e

afetem seu desempenho; Anlncios”no mural do refeitorio,
‘oﬁh@l conforme politica interna;

R

responsabilidades na Skymsen e

Comercializacao de produtos ou Parentesco ou vinculos afetivos
servicos, presenciais ou virtuais, diretos dentro da mesma area, sem
de qualquer natureza, dentro da a devida analise de segregacao de
empresa, utilizando os recursos da funcdes e aprovacao do Comité de
Skymsen (como rede corporativa, Etica, conforme diretriz vigente,

sistemas, e-mails ou tempo de /ON

trabalho); D@éf @}%

Pressao ou influéncia indevida para Aceitacao de cortesias (como
contratacao de familiares, amigos brindes, viagens, convites para
OU pessoas proximas para atuar na eventos, ingressos etc.) oferecidas
Skymsen ou em empresas parceiras, por fornecedores de produtos
com base apenas em vinculos OU servicos, exceto nos casos
pessoais; =) previstos no Capitulo  2(X)o

&(QY?\ deste Manual; rﬁﬁ-ﬂ

Solicitacao de tarefas pessoais a subordinados, em carater obrigatorio
ou que comprometam a rotina e o desempenho profissional.
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Em qualquer situacao que levante duvida sobre possivel conflito de interesses, o colaborador
deve comunicar seu gestor imediato. Cabe ao gestor avaliar o caso com base na politica vigente
e, se necessario, encaminha-lo ao Comité de Etica para deliberacdo formal.

A transparéncia e o dialogo s3o essenciais para prevenir situacoes que possam comprometer a
confianca, a reputacao e a integridade das decisdes corporativas.

133 Relacées com competidores

A Skymsen pauta seu relacionamento com concorrentes de forma ética e profissional,
respeitando a legislacao concorrencial e evitando praticas que possam configurar abuso de
mercado ou conluio. A empresa participa de associacoes e foruns do setor com base em seus
principios e interesses legitimos.

1.34 Relacdes com autoridades, politicos, empregados publicos e instituicdes governamentais
ou de representacao empresarial

As interacoes com representantes de governos, entidades publicas, politicos ou instituicoes
empresariais devem ser conduzidas com ética, transparéncia e responsabilidade institucional.

Convites, brindes, visitas ou patrocinios relacionados a esse publico devem ser coordenados
pelo setor de Recursos Humanos e validados pela Diretoria.

1.4 DIREITOS HUMANOS

A Skymsen respeita integralmente os principios universais dos direitos humanos e incentiva
todos os seus parceiros a fazerem o mesmo.

1.4.1 Naodiscriminacao

A empresa trata
seus colaboradores
com equidade,

1.4.2 Trabalho

Nao é tolerado trabalho
infantil, forcado ou em
condicoes analogas

1.4.3 Ambiente de Trabalho

A Skymsen promove
um ambiente saudavel,
seguro e colaborativo,

3 escravidao. A idade
minima para contratacao
seguealegislacaovigente,
e odireito a sindicalizacao
e a negociacao coletiva é
respeitado.

independentemente de
género, etnia, religido,
orientacao sexual,
idade, condicao fisica,
nacionalidade, opinioes
politicas ou origem social.

baseado no respeito
mutuo, no dialogo e na
valorizacao das pessoas.
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15 RISCOS EMPRESARIAIS

E dever de todo colaborador comunicar imediatamente qualquer situacdo de risco que
possa afetar pessoas, operacoes, ativos ou a imagem da empresa. As informacodes devemn ser
encaminhadas a liderancga ou area responsavel, que analisara e tomara as medidas cabiveis.

@ INTEGRIDADE, ETICA E CONFORMIDADE

A Skymsen atua com base nas melhores praticas
nacionais e internacionais de governanca, ética
e conformidade, fortalecendo uma cultura
organizacional pautada pela integridade e pela
responsabilidade.

O compromisso com a ética se reflete na prevencao de riscos, na transparéncia das relacoes e
no cumprimento das leis, normas e principios corporativos que orientam a empresa.

A gestao de integridade e conformidade contempla processos de identificacdo e tratamento
de riscos, mecanismos de monitoramento e indicadores de desempenho, acdes estruturadas
de comunicacao e treinamento, avaliacdo da integridade de terceiros (due diligence), além de
revisoes periodicas voltadas a melhoria continua dos controles internos.

Esses elementos, em conjunto, asseguram o fortalecimento da confianca nas relacdoes com
colaboradores, clientes, fornecedores e demais partes interessadas.
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e DIRETRIZES PARA RELACIONAMENTO COM O PUBLICO EXTERNO

A imagem da Skymsen perante seus publicos externos é construida, em grande parte, pela forma
como seus colaboradores se comportam em diferentes contextos profissionais. Por isso, todas as
interacoes com clientes, fornecedores, concessionarias, instituicoes, autoridades, visitantes e outros
publicos devemn ser pautadas pelo respeito, pela responsabilidade e pelo profissionalismo.

2.1 CONFIDENCIALIDADE

E proibida a divulgacao externa de informacdes sensiveis da empresa, durante ou apés o vinculo
empregaticio, sem autorizacao expressa da empresa. Essa diretriz esta alinhada as politicas
globais da empresa.

Consideram-se informacoes sensiveis aquelas que nao foram oficialmente divulgadas e que
possam, direta ou indiretamente, impactar os negécios da empresa, tais como:

Oscilacoes relevantes na carteira Documentacao técnica e know-
de pedidos; how;

FusOes, aquisicoes ou Processos judiciais;

incorporacoes; :
Dados pessoais;

Problemas na cadeia produtiva; . o
Estratégias e objetivos

Resultados financeiros; estratégicos.

Projetos de inovacao;

*Para mais detalhes, consulte a Politica de Privacidade Skymsen.

@ Informacoes a publicos especificos




21.2 Trabalhos académicos

Trabalhos académicos (inclusive dissertacoes e teses) que envolvam informacdes da empresa
est3o sujeitos as mesmas regras de confidencialidade. Caso o conteudo seja de interesse da
Skymsen, informacoes especificas poderao ser utilizadas, desde que com autorizacdao da
geréncia e da area envolvida.

A divulgacao de dados financeiros ainda nao publicos exige aprovacao da Diretoria.

2.2 RECEBIMENTOS DE BRINDES E PRESENTES

A aceitacao de brindes e presentes por parte dos colaboradores deve obedecer as diretrizes
abaixo:

e Brindes de baixo valor (canetas, agendas, chaveiros etc.) podem ser aceitos, desde que
recebidos esporadicamente. Em caso de duvida, consultar o superior imediato;

e Brindes ou presentes acimade R$ 100,00 deverao ser direcionados para o setor de RH para
ser sorteados aos colaboradores em eventos especiais;

* Brindes de carater nominal devera ser informado ao setor de RH para registro e liberacao.

23 RECEBIMENTOS DE CONVITES DE PARCEIROS DE NEGOCIOS

2.3.1 Treinamentos e Eventos Técnicos 232 Eventos Institucionais

Convites para treinamentos ou eventos
com foco profissional podem ser aceitos
com aprovacao do gestor imediato.
Se forem realizados fora da cidade, as
despesas devemn ser custeadas pela
Skymsen e seguir a politica de viagens.

ORHdeveraserinformado pararegistrodo
treinamento no histarico do colaborador.

233 Refeicoes

Convites para eventos institucionais (ex.:
aniversarios de empresas, inauguracoes)
que envolvam a comunidade empresarial
emgeralpodemseraceitoscomaprovacao
do gestor imediato. As despesas, se
houver, devem seguir a politica de viagens
e 0o numero de representantes deve ser
reduzido.

RefeicOes oferecidas por parceiros durante reunides, eventos ou encontros de negdcios
podem ser aceitas, desde que espontaneas e relacionadas a atividade profissional. Ex.:
almoco em seminarios, jantar ao final de reunido etc.

Se houver convites frequentes do mesmo parceiro, o colaborador deve informar seu gestor
e, sempre que possivel, optar por custear sua despesa com reembolso pela empresa.
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234 Churrascos e Confraternizacoes

Eventos exclusivamente recreativos, como churrascos ou confraternizacées promovidos
ou patrocinados por fornecedores, ndo devem ser aceitos, pois podem caracterizar conflito
de interesses.

2.4 PARTICIPACOES DE CONJUGES EM EVENTOS

A participacao do conjuge do colaborador deve ser restrita a eventos institucionais em que tal
presenca seja esperada ou recomendada (ex.: celebracdes oficiais, eventos com autoridades
etc.).

Nesses casos, a participacao deve ser autorizada previamente pela Diretoria.

2.5 AQUISICAO DE PRODUTOS E SERVICOS PARTICULARES

Colaboradores que desejarem contratar produtos ou servicos de fornecedores ou clientes com
0s quais tenham relacionamento profissional direto devem:

« Pagarovalorjusto de mercado;

« Informar o gestor imediato para ciéncia.

26 OBTENCAO DE DESCONTOS E PROMOCOES

Descontos e promocdes concedidos por fornecedores ou parceiros a colaboradores s6 podem
ser aceitos se forem estendidos igualmente aos demais colaboradores da empresa.

2.7 OFERECIMENTOS DE BRINDES, PRESENTES E EVENTOS

A Skymsen pode oferecer brindes promocionais de baixo valor a parceiros de negocios, desde
que n3do estejam condicionados 3 obtencao de vantagens comerciais.

Presentes de maior valor ou convites para eventos devem ser aprovados pela Diretoria e estar
ligados ao relacionamento institucional — nunca como forma de entretenimento puro.

Nos casos que envolvam autoridades publicas, deve-se e envolver a Diretoria.

A seguranca e a saude dos participantes devemn ser prioridade em todos os eventos.
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13 2.8  VISITAS A SKYMSEN

As visitas sao bem-vindas, mas devem seguir protocolos para preservar a organizacao e
seguranca interna. As visitas podem ser classificadas como:

e Coletivas/Institucionais - Agendadas por areas com suporte do Recursos Humanos
ou departamento Comercial;

e Tecnicas-Visitasdecaraterprofissional,conduzidasdiretamente pelaareasolicitante;

* Autoridades e Candidatos Puablicos - Coordenadas pelo setor de Recursos Humanos
e previamente aprovado pela Diretoria;

e Pessoais - Devem ser evitadas. Excepcionalmente devem ser autorizadas pela
empresa.

E proibida a comercializacdo de produtos particulares por visitantes nas dependéncias da
empresa.

Procedimentos para visitantes:

Devemseracompanhadosporumcolaboradordurantetodaavisita, respeitando
os itens de seguranca da empresa;

Acesso restrito a areas autorizadas e durante horario comercial;

Fotografias e filmagens sdo proibidas no interior da empresa.
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e DIRETRIZES RELACIONADAS AO AMBIENTE INTERNO

As atitudes e comportamentos no ambiente de trabalho impactam diretamente a convivéncia,
0 bem-estar e a produtividade. Por isso, a Skymsen valoriza um ambiente ético, colaborativo,
seguro e sustentavel — e espera que seus colaboradores ajam de forma respeitosa, profissional
e alinhada aos valores da empresa.

@ RELACAO COM 0S COLEGAS DE TRABALHO

3.2 VESTUARIO

A apresentacao pessoal deve refletir o profissionalismo esperado no ambiente corporativo,
respeitando normas de seguranca, imagem institucional e o bom senso.

Areas operacionais: é obrigatério o uso do uniforme, quando fornecido pela empresa, conforme
exigéncias do processo produtivo e normas de seguranca;

RepresentacOes externas: para reunides, eventos e visitas externas, € exigido traje mais formal.
E/ou quando fornecido pela empresa o uso deles.

Observacao: Ovestuariodeve seradequadoaoambienteempresarial. Ndo sao permitidas roupas
excessivamente informais ou que exponham o corpo de forma inadequada, como miniblusas,
minissaias, legging, roupas transparentes, colantes, decotadas ou com fendas acentuadas,
bermudas shorts, regatas, bonés e toucas, bem como calcados (tipo rasteirinha, chinelos) exceto
por orientacao médica.
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33 QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

A Skymsen oferece diversas iniciativas de promocao da saude fisica, mental e emocional de seus
colaboradores, incluindo:

Qﬁa Atendimento médico e ambulatorial;
@% Acompanhamento nutricional e ergondémico;
@g Espaco de lazer e descanso.

Cabe a cada colaborador aproveitar essas oportunidades e adotar atitudes pessoais que
contribuam para sua propria qualidade de vida.

@ Saude Ocupacional

O nao cumprimento dessas orientacoes podera comprometer sua recuperacao e a conduta
profissional perante a empresa.

Cabe a cada colaborador estar permanentemente atento as orientacoes e determinacdes da
area de Saude Ocupacional da empresa, especialmente em situacdes de risco, como epidemias,
pandemias ou outros contextos que exijam cuidados adicionais.
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3.4 RESPEITO AO MEIO AMBIENTE

A Politica Ambiental da Skymsen é aplicada globalmente. Todos os colaboradores devem:

. Cumprir normas e procedimentos ambientais;

. Cooperar com auditorias internas e externas;

. Realizar o descarte adequado de residuos;

. Utilizar recursos com responsabilidade, evitando desperdicios.

A empresa monitora indicadores como consumo de energia e agua, emissoes, geracao de residuos e
efluentes. Contribuir com esses objetivos € um dever de todos.

35 USO DE RECURSOS DA EMIPRESA

A Skymsen disponibiliza diversos recursos para que seus colaboradores desempenhemn suas atividades
com qualidade e eficiéncia. E responsabilidade de todos utiliza-los com racionalidade e exclusivamente
para fins profissionais.

Ouso parafins particulares € proibido, salvo excecdes especificas previstas neste Manual ou autorizadas
pela lideranca.
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351 Impressao ou fotocopia de documentos

Aimpressao ou fotocopia de documentos para fins particulares s6 € permitida com autorizacao
da geréncia.

352 Uso de Telefones Corporativos para Ligacoes Particulares

Ligacoes particulares s6 é permitida com autorizacao da geréncia.

353 Uso Etico de Tecnologias Baseadas em Inteligéncia Artificial

A Skymsen reconhece a importancia e o potencial das tecnologias de Inteligéncia
Artificial (IA) para a inovacdo, produtividade e eficiéncia dos negocios. No entanto,
seu uso deve respeitar os principios éticos, legais, de seguranca da informacao e os
valores da empresa.

A utilizacao de ferramentas de Inteligéncia Artificial em atividades relacionadas a
Skymsen somente podera ocorrer por meio de softwares, sistemas e plataformas
disponibilizados, licenciados ou formalmente aprovados pela empresa.

E proibido inserir, compartilhar, processar ou divulgar informacées da empresa,
de seus clientes, fornecedores, parceiros, colaboradores ou quaisquer dados
confidenciais em plataformas de Inteligéncia Artificial gratuitas, publicas ou nao
homologadas pela Skymsen, independentemente de seu acesso ocorrer dentro ou
fora das dependéncias da empresa e por meio de equipamentos corporativos ou
particulares.

A adocao de qualquer novo software, sistema, plataforma ou ferramenta baseada
em Inteligéncia Artificial para utilizacdo em atividades da empresa devera ser
previamentesubmetida aanaliseehomologacaodaareadeTecnologiadalnformacao
(T1). A utilizacao somente sera permitida apos aprovacao formal do responsavel pela
area de Tl, que avaliara aspectos relacionados a seguranca da informacao, protecao
de dados, confidencialidade, conformidade legal e aderéncia as politicas internas da
empresa.

E vedado o uso de ferramentas de IA, internas ou externas, para:

Produzir ou disseminar conteudos enganosos, discriminatorios ou ofensivos;

Substituir o julgamento humano em decisdes criticas sem a devida validacao e
supervisao;

Coletar, armazenar ou tratar dados pessoais em desacordo com a legislacao
vigente;
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Violar direitos autorais, propriedade intelectual ou comprometer a integridade,
confidencialidade e seguranca das informacoes da empresa;

Compartilhar informacdes estratégicas, comerciais, financeiras, técnicas ou
quaisquer dados confidenciais da empresa em ferramentas ndo autorizadas ou
nao homologadas.

Toda aplicacao de IA nos processos corporativos deve prezar pela transparéncia,
seguranca, responsabilidade, rastreabilidade e respeito a cultura organizacional. Os
colaboradores sao responsaveis por utilizar essas tecnologias de forma consciente e
em conformidade com as diretrizes internas da empresa.

Em caso de duvidas sobre o uso adequado dessas ferramentas, o colaborador devera
buscar orientacdo junto ao seu gestor imediato, a area de Tecnologia da Informacao
(Tl) ou ao Comité de Conduta e Etica.

354 Sisternas Corporativos e Outros Recursos de Informatica

O colaborador deve utilizar os sistemas corporativos e os recursos de informatica apenas para
atividades profissionais, sempre respeitando os interesses e valores da Skymsen. E essencial
proteger informacoes confidenciais e sensiveis contra acessos Ndo autorizados.

O colaborador é o Unico responsavel por suas senhas pessoais de acesso 3os sistemas,
respondendo diretamente por quaisquer acoes decorrentes de seu uso.

( )

E expressamente proibido:

« Utilizar os recursos de informatica com finalidade ilegal ou que possa causar
danos a imagem da Skymsen;

-+ Utilizar uso de recursos pessoais (telefones, laptop, tablets, entre outros)
durante o horario comercial, independente da finalidade, sem autorizacao da
geréncia;

- Transmitir ou armazenar contetdos ameacadores, obscenos, ofensivos,
preconceituosos, imorais ou que possam caluniar, difamar ou constranger a
Skymsen, seus colaboradores, consultores, terceiros ou parceiros de negocios;

« Violar a privacidade de outros usuarios;

\. J
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« Utilizar o e-mail corporativo para propaganda de produtos, servicos ou qualquer
atividade de interesse pessoal ou externo a empresa;

« Transmitir ou instalar programas de computador que infrinjam direitos autorais,
leis vigentes ou politicas de Tl da empresa;

+ Redirecionar automaticamente mensagens do e-mail corporativo para caixas de
correio externas a rede da Skymsen;,

«  Permitir acesso de terceiros aos sistemas ou servicos de Tl sem autorizacao
formal;

+ Armazenar ou transmitir informacoes pessoais que comprometam a capacidade
de armazenamento ou desempenho dos sistemas corporativos;

+ Propagar deliberadamente cédigos maliciosos ou virus;
+ Enviar ou repassar “correntes” de mensagens;

+ Utilizar listas de distribuicdo para envio de SPAM ou mensagens alheias a funcao
exercida;

« Acessar paginas de internet nao relacionadas ao trabalho, que possam
sobrecarregararededaempresa(como transmissdesdejogos,videos, programas
de TV, etc.).

Observacao: O uso de redes sociais (ex.: Facebook, LinkedIn, Instagram, blogs, etc.)

durante o expediente deve ser limitado. Informacdes da empresa nao podem ser
divulgadas nessas plataformas sem autorizacdo prévia das areas competentes.

3.6 BOLAO, APOSTAS E RIFAS

E proibida a realizacao de "bolao” e apostas referentes a campeonatos esportivos, loterias etc. que
envolvam valores em dinheiro ou premiacoes, bermn como a venda de rifas, nas dependéncias da
empresa, quer seja atraves do correio eletronico ou de quaisquer outros meios.

Tal determinacao se baseia no fato de que essa pratica pode ser considerada como uma atividade
que promove ganho pessoal, o que nao é permitido pela Politica de Conflito de Interesses. Além disso,
poderia eventualmente configurar jogo de azar e ser enquadrada na Lei de Contravencoes Penais.
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3.7 SEGURANCA PATRINMONIAL

Para garantir a seguranca dos colaboradores, terceiros e visitantes nas dependéncias da Skymsen,
berm como a protecao do patriménio da empresa, as seguintes regras devem ser observadas:

- E expressamente proibida a entrada comn armas, bebidas alcodlicas e substancias ilicitas;

+  N3o é permitido o ingresso as dependéncias da empresa portando objetos particulares, como
notebooks, aparelhos eletronicos, ferramentas eitens similares, sem prévia autorizacao da geréncia;

+ Avelocidade maxima permitida nas areas internas e estacionamentos é de 30 km/h. Todas as
sinalizacoes de transito e orientacdes da equipe de Seguranca devem ser respeitadas;

+ Osveiculos devemn ser estacionados apenas nos locais autorizados, ocupando apenas uma vaga.
O estacionamento reservado a visitantes nao pode ser utilizado por colaboradores ou terceiros
residentes;

- E proibido tirar fotos ou filmar nas dependéncias da empresa, salvo com autorizacdo expressa;

+ Asaida de materiais ou equipamentos pertencentes a Skymsen so é permitida com nota fiscal ou
autorizacao formal;

+  Qualquer desaparecimento de bens, sejam eles da empresa ou de colaboradores, deve ser
imediatamente comunicado a lideranca e a Seguranca Patrimonial;

+ Objetos encontrados nas instalacdes da empresa devem ser entregues a equipe de Seguranca
para identificacao e devolucao ao proprietario.

o OUTRAS DIRETRIZES CORPORATIVAS

Além das condutasrelacionadas ao ambiente interno e asinteracdes com o publico externo, a Skymsen
estabelece diretrizes adicionais que orientam a conduta dos colaboradores em temas estratégicos,
operacionais e de governanca.

4.1 UTILIZACAO DA MARCA SKYMSEN

A marca Skymsen é um dos bens mais valiosos da empresa. Sua utilizacao deve seguir as diretrizes
estabelecidas pela area de Comunicacao e Marketing, respeitando sempre a identidade visual e 0s
padroes institucionais.

Regras basicas de uso:

+ Amarcaregistrada Skymsen ndo pode serincorporada a outros logotipos ou simbolos;

* Alogomarca nao pode ser alterada por efeitos visuais, como sombras, 3D, distorcoes
ou cores fora do padrao oficial.
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E obrigatéria a aprovacao prévia da Diretoria nas seguintes situacdes:

+ Usodalogomarca em materiais internos ou externos;

« Parcerias promocionais que envolvam o nome da Skymsen;

+ Producao de brindes ou materiais promocionais com a marca, mesmo que para uso interno;

+ Associacao com outras marcas em eventos, videos, sites ou acoes cooperadas.
Em caso de uso indevido:

. A area de Marketing deve ser acionada para providéncias internas;

. Casos de usoindevido por terceiros devem ser comunicados ao Juridico para tratativas legais.

4.2 AQUISICOES DE PRODUTOS E SERVICOS

A aquisicao de produtos e servicos seguem as regras definidas na politica de compras/pagamentos.

4.3 VIAGENS A SERVICO

As despesas de viagem e estadia seguem as regras da Politica de Viagens nacional e internacional.

4.4 COMERCIALIZACAO DE PRODUTOS

A comercializacao de produtos segue as politicas comerciais vigentes.

45 LIBERACAO DE CREDITO

A liberacao de crédito segue a politica de limite de crédito vigente.

e CANAL DE DENUNCIA

O canal é operado de forma independente, com garantia de confidencialidade e anonimato do
denunciante, sendo proibida qualquer forma de retaliacao contra quem fizer uso do canal de forma
responsavel e de boa-fé.

As denuncias recebidas s3o analisadas com seriedade, sigilo e responsabilidade, por um comité
especifico ou por profissionais designados, que adotarao as providéncias cabiveis de acordo com os
procedimentos internos e a legislacao vigente.
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Canal oficial:

https://denuncia.skymsen.com.

Para facilitar a apuracao, recomenda-se que a denudncia contenha:
Local, data e hora do incidente;
Descricao do Incidente;
Nome das pessoas envolvidas;
Se ha evidéncias ou testermunhas;

Se ha risco iminente a integridade de pessoas ou bens.

A Skymsen reforca seu compromisso com um ambiente organizacional integro,
respeitoso e ético, e conta com a colaboracao ativa de todos os publicos de
relacionamento para manter e fortalecer sua cultura de integridade.

CUMPRIMENTO DO MMANUAL DE CONDUTA:
RESPONSABILIDADES E PENALIDADES

Considerando que o ambiente corporativo esta em constante transformacado, é possivel que
situacoes novas, N3o previstas neste Manual, venham a surgir. Nessas ocasioes, recomenda-se que
0s questionamentos e sugestdes sejamn encaminhados ao Comité de Etica, que avaliara o tema e
buscara o posicionamento oficial da empresa. Quando aplicavel, adendos poderao ser elaborados e
incorporados formalmente a este documento.

E dever das liderancas atuarem como exemplos a serem seguidos, assegurando que suas condutas
estejam alinhadas aos principios e valores aquidescritos. Além disso, devern promover a disseminacao
deste conteldo, zelando para que todos os colaboradores conhecam, compreendam e cumpram as
diretrizes estabelecidas.

Da mesma forma, é responsabilidade de cada colaborador ler atentamente o Manual de Conduta,
buscar esclarecimentos sempre que houver duvidas, adotar comportamentos compativeis com 0s
principios da empresa e comunicar eventuais desvios as liderancas ou ao Comité de Etica.

O descumprimento das diretrizes aqui descritas, bem como de quaisquer outras normas internas,
politicas, procedimentos ou legislacdes aplicaveis, podera resultar na aplicacao de medidas disciplinares
e legais, conforme a gravidade do fato e independentemente do cargo ou funcdo do empregado
envolvido.
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Skymsen

Se é Skymsen, pode confiar.

TERMO DE COMPROMISSO

CODIGO DE CONDUTA E ETICA SKYMSEN

Declaro ter recebido o treinamento do Cédigo de Conduta e Etica Skymsen e me
comprometo a cumpri-lo e a zelar pelo seu cumprimento.

NOME COMPLETO:

REGISTRO:

LOCAL E DATA:

ASSINATURA:

Preencha, assine e entregue este termo a seu superior ou envie para o Departamento
de Recursos Humanos.












